—] Beratungshaus

Qualitatsoffensive Vertrieb

NordOst

Herausforderungen Projektziele
* Qualitatist Schwerpunkt der Strategie fiir die Sparkassen- ¢ |dentifikation von Qualititstreibern

SR 900 0 QIR LI B AL * Verbesserung der Service- und Beratungsqualitdt durch gezielte
* Kunden bauen durch erhéhten Informationsstand und klare Analyse und Ableitung von Handlungsempfehlungen

Erwartungen verstdarkt Bewusstsein fiir Qualitat auf . . . . .

) * Erarbeitung eines gemeinsames Leistungsversprechens fiir unsere

» Starker Wettbewerb und klare Wechselbereitschaft Kunden
* Qualitatist wesentlicher Stellhebel fiir den zukiinftigen Erfolg .

Integration von Qualitat als kontinuierliche Managementaufgabe
der Sparkassen ] )
* Abgrenzung zum Wettbewerb durch Schaffung einer Qualitatskultur

Qualitéts- Handlungs- Qualitats- 1. Analyse: Wo wollen wir hin?
versprechen felder kultur
~

) Bewertung der IST-Situation innerhalb der Sparkasse und Ableitung von
1 S ~ & K Handlungsempfehlungen zur Umsetzung mittels Schnell-Check
- v R

.Was wir »Wie wir Qualitét

unseren Kunden ki e in den Spar- 2. Strategie: Wie kommen wir dorthin?

versprechen* einhalten® kassen leben* . . .
Definition von Qualitatsversprechen zur Abdeckung aller relevanten
Anforderungen

, Wer nicht weif, wohin er will, der darf sich nicht 3. MaBBnahmen: Was miissen wir tun, um die Strategie mit Leben zu fiillen?

wundern, wenn er ganz woanders ankommt* Ableitung von operativen MaRnahmen und Managementkonzepten zur
Steigerung der Qualitdt und des Erfolges

Mark Twain
Projektergebnis Projektdurchfithrung in Zusammenarbeit mit emotion banking
Starkung von Kundenvertrauen, Realisierung von Handlungs- Dauer ca. 4 Wochen
empfehlungen und Schaffung eines einheitlichen Qualitats- Aufwand 4,5 Beratertage
vers.tandmsses -> Umsetzung der Qualitatsfiihrerschaft Budget 6,5 TEUR (ohne individuelles
Projektnutzen Umsetzungsprojekt)
Dokumentation und Messbarkeit von Qualitdt, sowie Verankerung von Ansprechpartnerin  Julia Evers (Telefon 0511 98 27 06 -56)

Qualitatsverantwortung



